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1. 使用情境 

◼ 新購買之客戶，請執行步驟建立趨勢科技帳號 

◼ 既有客戶或曾經採購過趨勢產品且尚未建立過趨勢科技帳號 

◼ 原雲端服務試用客戶正式購買授權啟用 

 

2. 常見問題 

Q1. 如何查詢是否曾經建立過帳號 

Ans: 請至協助登入頁面查詢 

Q2. 若未使用趨勢雲端服務，是否需要註冊 

Ans: 否，可直接將授權書中的啟動碼直接於地端產品安裝啟用即可。 

 

Q3. 忘記帳號密碼怎麼辦? 

Ans: 請至協助登入頁面重設密碼 

 

Q4. Vision One 是什麼? 

Ans: 「Trend Micro Vision One™」是以多層式偵測及回應 (XDR) 為核心並結合新的功能以

提升可視性，協助企業資安團隊更快速回應威脅。詳細介紹 

 

Q5. Vision One 帳號是否與趨勢科技帳號一樣 

Ans: 相同，建立 Vision One 帳號時會同步建立趨勢科技帳號 

 

Q6. 忘記帳號密碼怎麼辦? 

Ans: 請至協助登入頁面重設密碼 

 

Q7. 若重複註冊趨勢科技帳號，可以合併嗎? 

Ans: 請擇一使用，無法合併 

 

Q8. 以上操作若遇有任何問題，該如何尋求協助? 

Ans: 建議可先找經銷商協助您建立帳號或來電趨勢科技客戶服務專線 

企業授權用戶技術專線 Tel: 886-2-2377-2323 

企業授權用戶業務專線 Tel: 886-2-2378-2666 

服務時間: 週一至週五 , 上午 9:00~12:00 下午 1:30 ~6:00  

(例假日及國定假日除外) 

 

 

https://forgetpwd.trendmicro.com/ForgetPassword?T=TM
https://forgetpwd.trendmicro.com/ForgetPassword?T=TM
https://www.trendmicro.com/zh_tw/business/products/detection-response.html
https://forgetpwd.trendmicro.com/ForgetPassword?T=TM


3. 建立步驟 

一、完成訂單流程後，請確認電子信箱是否有收到趨勢科技授權啟用信 

 

二、點選 ”Activate Now”，將會透過預設瀏覽器連結至趨勢科技啟用服務系統，請輸入既有

的 CLP 或 Vision One 帳號；若無，請先申請趨勢科技帳戶 

 



三、輸入有效的信箱，系統會發送驗證信件，確保登入帳號有效性並綁定帳號 

 

驗證信基本上會在五分鐘內送達；若無，請點選重新寄送 

PS. 請同時確認驗證信是否有被歸類至垃圾郵件夾中 

 

 

四、點選 ”Verify Email” 完成信箱驗證程序 



 

五、確認授權資訊是否正確，並同意授權內容點選 “Continue” 

 

 

 



 

六、等待啟用程序完成後再關閉瀏覽器 

 

七、啟用成功後，頁面會呈現此次授權資訊內容 

 

4. 如何登入使用 Vision One 平台 

一、進入 Trend Micro Vision One 的管理介面，確認點數使用狀況，系統將會根據您所安裝

使用 Sensor 數量，自動幫您計算點數使用情況，並呈現歷程供管理者檢視 (點選 More 

Details) 

https://login.xdr.trendmicro.com/idp/clp/xdr


 

Note. 也可使用小工具 ”Credit Calculator” 幫助分配點數 

 

二、XDR Sensor 可提供 Endpoint、Email、Network、Mobile 與 Cloud Sandbox 的分析工

具，提供給管理者彈性運用 Credits 



 

 

補充： 

A. 系統將會依據安裝的 Sensor 數量，自動計算點數使用狀況 

使用項目 點數計算簡述 

XDR Endpoint Sensor 20 點/U，資料保留 30 天 

XDR Email Sensor 3 點/U，資料保留 180 天 

XDR Network Sensor 

1 Gbps流量 25,000 點 

資料保留 180 天 

Mobile Sensor 5 點/Device，資料保留 90 天 

Sandbox Analysis: Daily 

Submission Quota 

50 點/次 ，資料保留 180天 

*設定使用量上限，每日重新計算 

 



B. Sandbox Analysis 使用說明 

1. 請先設定 Credits 使用上限量，可依資安需求調整上限 

 

2. 每日 00:00 (UTC) 會重置 Quota 的使用量 

3. 目前支援的分析檔案類型，請參考 Sandbox Supported File Type 

https://docs.trendmicro.com/en-us/enterprise/trend-micro-xdr-online-help/threat-intelligence-/sandbox-analysis/sandbox-supported-fi.aspx


5. 訂閱 Vision One 通知信 

一、 登入 My Support，將滑鼠懸停在使用者名稱上，選擇 產品與服務。 

 
※ 若尚未擁有有 BSP 帳號，並需要創建新的帳號，請透過登入畫面左下角的 創建 

MySupport 帳號 按鈕進行註冊。 

二、 為您想訂閱郵件通知的產品建立產品履歷。 

如果有需要相關步驟的說明，請參考： 在趨勢科技 My Support 中管理產品履歷 

若您已經有了對應的產品履歷，請按下畫面右邊的鉛筆圖案的編輯按鈕，並繼續步驟三。 

 

三、 向下捲動，並勾選 Subscribe to Articles/Solutions 處的核取方塊，並按下 提交 。 

https://success.trendmicro.com/tw/sign-in
https://success.trendmicro.com/tw/solution/1119813


 

※ 您將收到與產品履歷中的品項有關的建議。 如果有多個產品希望收到相關的電子郵

件，需要逐一進行訂閱動作。 

※ 若未收到相關通知信也可登入 BSP 內確認或是確認是否被郵件系統標記為垃圾郵件。 

 

 

 

 


